YAZILIM BAKIMI

Yazilim gelistirme amaci, kullanicilarinin gereksinimlerini kargilamak igin bir tran
saglamak oldugu kadar, bu Urunt surdurulebilir, guvenli ve guvenilir kilmaktir.

Geligtiriimesi tamamlanan ve musteriye teslim edilen yazilim, ¢esitli sebeplerle
surekli degisim baskisi altinda kalmakta ve bu baski sonucunda gesitli gereksinimler
ortaya ¢ikmaktadir. Gereksinimler yazilim kullanildigi sirece devam etmekte ve bu
sebeple iyi planlanmig destege ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu destegin kargiligi iyi
planlanmig “Yazilim Bakimi”dir.

Yazilim Bakimi : Yazilimin hatalarini gidermek, performans ve diger ozelliklerini
iyilestirmek ya da farkh bir ortama uyarlamak gibi gereksinimlerin butinsellik iginde,
maliyet etkin olarak karsilamasi ve destegin saglanmasi olarak tanimlanabilir.

Yazilim bakimina gerek duyulmasinin temel nedenleri asagidaki sekilde
belirtiimektedir.

Hizmet siirekliligini saglamak: Sistemi calisir ve erisilebilir durumda tutmak,

Zorunlu glincellestirme destegini saglama: Yasalarda ve yazilimin galistidi
platformda meydana gelen degisiklikler nedeniyle olusan isteklerinin kargilanmasi,

Kullanici gereksinimlerindeki degisim isteklerini saglamak: Kullanicilarin
fonksiyonelligi artirma yonundeki istekleri ve gereksinmelerde meydana gelen
degigimlerin kargilanmasi,

Gelecekte bakima gereksinim duyma: Ticari ve finansal nedenlerden dolayi
yazilhim gelistirmenin kisa yoldan yapilmasi nedeniyle kodda veya veritabaninda
yeniden yapilandirma ve dokimantasyonda glncelleme gereksinimleri,

BAKIM TURLERI

Bakim isleri yanlizca hatalari dizeltmek olmayip trunun tesliminden sonra yapiimasi
gereken cesitli isleri de kapsamaktadir. ISO/IEC 14764-2006’ya gore 4 ¢esit yazilim
bakim tirt tanimlanmaktadir.

> Duzeltici bakim
» Uyarlayici bakim
> lyilestirici bakim
> Onleyici bakim

Duzeltici Bakim :
Tespit edilen hatalarin kaynagini arastirip hatayi ortadan kaldirmaya yonelik
calismalara duzeltici bakim adi verilir. Cok sik dizeltici bakim ile kargilasmamak igin;

e Gugclu bir test uygulamasi benimseyin,

e Yuksek kaliteli kod geligtirin,

e Tasarim sartnamesinin dogru uygulanmasina odaklanin,
e Sorunlari 6nceden tahmin etme yeteneginizi gelistirin.



Uyarlayici Bakim :

Yazilimin, yeni bir galisma ortamina uyarlanmasidir.

Teknoloji, yasalar, politikalar, kurallar, isletim sistemi vb. nedenlerle yazilimin
calistigi platform degisiyor olabilir. Yaziliminizin yasadigi ortami degistiriyorsaniz,
yaziliminizin diger bolumlerinde de degisiklikleri tetikleyecegini unutmayin.
Uyarlayici bakim igslemlerini hizli bir sekilde yapmaniz gerekir ¢iinkii gecikme daha
sonra dogru bir bakim yapamamaniza neden olabilir, bu da pahali bir yaklagimdir.

lyilestirici Bakim :
Sisteme yeni iglev ve 6zelliklerin eklenmesi, performansin arttirilmasi gibi bakim
calismalaridir.

Ornegin;

¢ Hiz optimizasyonu,

e Kullanici arayuzlerinde iyilestirme,

e Yazilim kullanilabilirligindeki iyilegtirmeler,
e Yazilim iglevselliginin iyilestiriimesi,

e Yazilim performansinda iyilesme.

Genellikle bir sisteme ¢alismaya basladiktan sonra yeni bir islev eklemek, ayni
islevin henuz gelistirme surecindeyken eklenmesine gore ¢ok daha maliyetlidir.

Onleyici Bakim :

Yazihimin gelecekte uygulanabilecek degisikliklere daha iyi adapte olmasi igin
bakilabilirligi ve guvenilebilirligi artirabilmek igin alinabilecek tedbir niteligindeki
islemlere onleyici bakim denir.

Ornegin;
e Belgelerin guncellenmesi: Belgeyi sistemin mevcut durumuna gore
guncellemek.
e Kodu en iyi duruma getirme: Programlarin daha hizli yurttalmesi veya
depolama alaninin verimli bir sekilde kullaniimasi igin kodu degistirme.

e Kodun yeniden yapilandiriimasi: Kaynak kodunu azaltarak programin yapisini
donusturmek, kolayca anlasiimasini saglamak.

BAKIM ASAMALARI

Bakim evresinde bulunan bir yazilim igin bir bakim igi ortaya ¢iktiginda yazilim
geligtiricisi tarafindan standart bir sire¢ izlenmelidir. Bakim asamasini asagidaki gibi
Ozetleyebiliriz.

Problem Tanimlama Agsamasi,
Problem Analiz Agamasi,
Tasarim Asamasi,

Uygulama Asamasi,

Sistem Test Asamasi,

Kabul Test Asamasi,

Teslimat Asamasi.
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Problem Tanimlama Agsamasi :

Bu asama yazilimsal degisiklik talepleri degerlendirilir;

Sorun veya degisiklik istekleri tanimlanir,

Hangi bakim faaliyetine ait oldugu siniflandirilir,

Sistemden beklenen yeni dizenlemeler ve islevlerle ilgili isterler tanimlanir,
Oncelik durumu ve yazilim bakimi igin gereken kaynaklarin tahmini yapilir,

Bu asamanin ¢iktisi onaylanmis veya red edilmis bir degisiklik istegidir.

Problem Analiz Agamasi :

Bu asamada, onaylanan her degisiklik isteginin uygulanabilirligi ve kapsami
asagidakileri iceren bir analiz sonucunda belirlenir.

Degisikliklerin etkisi,
Alternatif ¢coztimler,
Doénusum gereksinimleri,
Guvenlik,

insan faktorleri,

Zaman ve kaynak faktorleri,
Test stratejisi.

Bu asamanin giktisi, degisiklik talebi igin fizibilite raporu, guincellenmis sartlar, test
stratejisi, ayrintili analiz raporu ve 6n degisiklik listesi gibi unsurlari igerir.

Tasarim Asamasi :

Bu asamada, yazilimda yapilacak degisiklikler tasarlanir. Tasarim iglemleri asagidaki
adimlari icerir;

Etkilenen yazilim modullerinin tanimlamasi,

Yazihm modulli dokimantasyonunun degistiriimesi,

Guvenlik ve guvenlik konularini iceren yeni tasarim igin testlerin gelistirmesi,
Regresyon (islevselligin bozulmadiginin gdsterilmesi) testlerinin olusturmasi,
Guncellenmis gereksinimlerin belgelenmesi,

Degisikliklerin listesinin gdzden gegirilmesi.

Tasarim asamasinda, asagidaki kontrol iglevleri yerine getirilir;

Tasarimin standartlarina uygunlugu incelemesi yapmak,

Yeni tasarim / gereksinimin belgelendigini dogrulamak,

Gulvenlik ve guvenlik konulariyla birlikte yeni tasarimin dahil edildigini
dogrulamak,

Test belgelerinin degistirildigini dogrulamak.



Bu asamanin c¢iktisi; ayrintili degisiklik analizi, degistiriimis test planlari, dogrulanmis
gereksinimler ve uygulamadaki kisittamalar ve riskleri iceren bir listedir.

Ciktl, uygulama planinin yani sira kullanici gereksinimlerinin detayli analizine dair
bilgi saglar. Bu plan, uygulama asamasinda uygulanacak gorevleri listeler. Tasarim
test planlari guncellenmig tasarima gore hazirlanir.

Uygulama Asamasi :

Bu asamada, yazilim kodunda gergek degisiklikler yapilir, mevcut yazilimin
Ozelliklerini destekleyen yeni Ozellikler eklenir ve degistirilen yazilim yuklenir.
Bu asamada asagidaki alt basliklar uygulanir.

e Kodlama ve unite testi: Tasarim asamasinda tanimlanan kullanici
gereksinimleri, yazilim kodu seklinde uygulanir. Yazilim kodu yazildiktan
sonra, tek tek moduller Uzerinde birim testi gerceklestirilir.

e Bituinlestirme: Yazilim kodu yazildiginda ve tum modduller test edildiginde,
degistirilen yazilim moddulleri mevcut sistemle buttnlestirilir. Yazilim sisteminin
butlnlestiriimesinden sonra butunlesme testi ve regresyon testi yapilir. Bu
testler, degistiriimis yazilim sisteminin iglevselligi, performansi, kullanilabilirligi
ve guvenligi Uzerindeki etkiyi belirlemek i¢in yapilir. Yazilim sisteminin arizasi
gibi ciddi hatalara yol acgan etkiler, hata kaynagini belirledikten ve anladiktan
sonra giderilebilecekleri kaydedilir.

e Risk analizi ve gbzden gecirme: Uygulama asamasinin tamamlanmasindan
sonra periyodik olarak yapilmaktadir. Yaygin olarak ortaya ¢ikan riskler, veri
arizasi ve yedekleme saglanamamasidir.

e Test hazirhgi incelemesi: Bu inceleme, sistem testlerinin standartlarina
uygun olup olmadigini degerlendirmek igin yapilir.

Bu asamada yapilan kontrollerde;

e Standartlarina uygun olarak kodun yazilim denetimleri,

 Unite ve bitiinlesme testlerinin yapilmis ve belgelendiriimis olmasi,

e Test plani ve test senaryolari gibi test belgelerinin giincellenmesi veya

olusturulmasi,

e Yeni yazilimin kalite kontrolu altinda dogrulamasi,

e Egitim ve teknik dokimantasyondaki degisikliklerin yapildiginin dogrulanmasi,
saglanmis olur.
Bu asamanin ¢iktisi, degisiklik istegine, gincellenmis tasarim dokumanlarina,
guncellenmis test dokimanlarina, guncellenmis kullanici dokimanlarina ve test
hazirlik inceleme raporuna goére glincellenmis/degistirilmis yeni yazilimdir.

Sistem Test Asamasi :

Bu asamada, bakim aktivitesinin bir sonucu olarak yazilimda yeni hatalarin ortaya
cilkmamasini saglamak igin degistiriimis sistemde regresyon testi gerceklestirilir.
Giris niteligi, gincellenmis yazilim belgelerini, test hazirligi inceleme raporunu ve
guncellenmis sistemi igerir.

islem &zniteliginde, tam biitiinlesmis sistemde, sistem islevsel testi, arabirim testi ve
regresyon testi gibi gesitli testler gergeklestirilir. Kontrol niteligindeyken, sistem testi
gerceklestirilir. Sistem testi ayri bir test fonksiyonu yardimi ile gergeklestirilir. Test
fonksiyonu, sistem testinin ¢iktisini kaydetmek ve sistem testi igin test planinda



olusturulan kriterin durumunu belirlemek igin gereklidir. Bu bilgi, kabul testi olan bir
sonraki asamaya ge¢mek igin gok onemlidir.
Bu asamanin giktisi, buttnlestirilip test edilmis yazilimin test raporudur.

Kabul Test Asamasi :

Bu asamada, kullanici tarafindan tam butinlesmis sistemde veya kullanici tarafindan
belirtilen Gglncu bir kisi tarafindan kabul testi gerceklestirilir. Amagc, hatalari tespit
etmek ve yazilim 6zelliklerinin degisiklik isteginde belirtilen gereksinimlere uygun
oldugunu dogrulamaktir. Girdi niteligi tamamen butlnlesmis sistem, kabul testi
planlari, kabul testi durumlari ve kabul testi prosedurlerini igerir.

Bu asama islemsel olarak;
o Kabul testi gergeklestirmek,
e Performansini ve galismasini belirlemek igin sistemi test etmek,
Kontrol 6zelligi olarak ise ;
e Kabul testlerini yuritmek
e Islevsel denetim yapmak
e Islevsel Yapilandirma Denetimi igin test sonuglarini raporlamak,
e Kabul testi dokiimantasyonunu kontrol etmek,
prosedurlerini igerir.

Kabul testi agsamasinin giktisi; test sonuglari ve kabul testi raporudur.

Teslimat Asamasi :

Bu asamada, degistiriimis (veya yeni) yazilim sistemi kullaniciya iletilir. Bu yazilim
sistemde tamamen test edilmis ve kabul edilmis bir versiyonunu igerir.

Ek olarak, kullanicilara, kilavuzun ve yazilimin donanim spesifikasyonuyla birlikte
kullanimini agiklayan yardim dosyalarindan olusan uygun bir dokiUmantasyon
saglanir.

Teslimat asamasinin islemleri agsagidaki adimlari igerir.

Fiziksel Yapilandirma Denetimi Yapma,

Kullanicilar bilgilendirme,

Sistem yedeklemesi i¢in hazirlik yapiimasi,

Degistirilmis sistemi kurmak ve kullanicilara egitim verilmesi,

Kontrol 6zelligi asagidaki iglevleri yerine getirir.

“Fiziksel Kontrol Denetlemesi” raporunun diizenlenmesi ve belgelenmesi,
Kullanicilarin sistem malzemelerine erismesine izin verilmesi,

Tam bir “Strum Aciklama Belgesi “saglanmasi,

Teslimatin igeriginin yapisal olarak kontrol edilmesi,



BAKIM FAALIYETLERI

Yazilim bakim faaliyetleri yazilim yasam doéngusunin en son yapilan faaliyeti olmasi
acisindan tum diger faaliyetler ile iligkili, gesitli uzmanlik alanlarini igeren ve musteriyi
de icine alacak sekilde bir takim ¢alismasini gerektiren, karmasik faaliyetler
batanuddr.

YoOnetim, iletisim, yazilim ve bilgisayar bilimlerine ait bilgilerin kullanildigi, gorev ve
sureg tabanli iligkilerin ve rollerin bulundugu bir alandir.

Bakim faaliyetleri;

e Bakimin ve yazihm konfugurasyonunun yonetilmesi ile ilgili;
yOonetim,

e Yazilimindaki degisikliklerin sinanmasi, Granun surumlendirilmesine yonelik;
denetim,

e Degisimlerin Grinun butunune zarar vermediginden emin olunmasi ile ilgili;
kalite

e Degisimi gerektiren etkilerin belirlemesi ve analiz edilmesine yonelik;
arastirma,

alt faaliyetlerini icermektedir

Bakim ile ilgili gereksinimler, ¢evrimigi yardim dokimantasyonlari, dinamik
kutuphaneler, glvenlik, diger sistemlerle olan iletisim ve iligkiler, veri toplama araglari
ve toplanan verilerin saklanmasina yonelik yapilar, bakimin kaynagini
olusturmaktadir

Ayrica yukaridaki faaliyetleri tamamlayan, bakim sisteminin yuritlilmesine yardimci
olan bakimci, kullanici ve operator gibi insan kaynaklarinin da yonetimin de bakim
faaliyetleri icerisindedir.

lyi bakim iyi bakimcilarla yapilir.

Bakimi yapan kisiler en az bakimin yonetimi, sureglerin analizi ve bakimin
sonuglandiriimasi kadar onemlidir ve yazilim bakimina ait insan kaynaklari ¢ temel
alanda siniflandiriimaktadir .

e Bakimci,
e Bakim Yoneticisi,
e Tedarik¢i,



BAKIM ISTEGI

Bir yazilim projesinde nitelikli bir bakim asamalari olusturabilmesi i¢in asagidaki
durumlara dikkat edilmesi gerekir.

Bakim istekleri her zaman resmi bir degisim denetim sureci kapsaminda ele
alinmali,

Bakim sureci hizl bir sekilde yerine getirilmeli,

Bakim istekleri icin isabetli intiya¢ analizi yapiimali(isgicu, maliyet, stire vb),
Bakim isteklerinin durumu sistematik olarak incelenmeli,

Verimi artirici bakimi kolaylastirici araglar kullaniimali,

NICELIKSEL OLCUMLER

Bakim iglemlerinin 6zelliklerinin dikkate alarak bazi dlgevler ortaya koymak ve
niceliksel dlciimler yapmak mamkundtr. Bu élgevler su sekildedir.

Sorunun belirlenip rapor edilmesi,

Sorun bildirimlerinin ddnemsel yogunlugu,
Sorunun ¢6zumlenme suresi,

Degisikligin tanimlamasi i¢in gereken sure,
Duzeltme icgin gecgen sure,

Toplam slre,

BAKIMIN SORUNLARI

Bakim sorunlarini su sekilde ifade edebiliriz.

Yazilimin sirimu artikga bakim zorlagir.

Yazihmin geligtirildigi sureci aynen takip etmek zaman ve ig gucu bakimindan
zahmetlidir.

Bir baskasinin yazdidi1 kodu anlamak genellikle zaman alir

Belgelendirmeler yetersiz ve eksik olabilir

Yazilimlarin gogunun uUzerinde degisiklik yapabilecek sekilde
tasarlanmadiklari i¢in gelistirmek ve modul eklemek gugtur.

BAKIMIN YAN ETKILERI

Yazilim bakimi surecinde dikkatli olmak gerekir. Test edilmis ve kullanima agilmig bir
drinde yapilan kuguk bir degisiklik iyi gozimlenmez, etkileri takip edilmezse ciddi
sikintilara yol agar. Genellikle kod i¢inde, verilerde, belgelemede ve basarimda
ortaya ¢ikan istenmeyen sonuglara bakimin yan etkileri denmektedir. Yan etkileri su
sekilde siralayabiliriz

Kodlamanin etkilenmesi
Verilerin etkilenmesi
Bagarimin etkilenmesi



SONUC

Tasarimdan elden ¢gikarmaya kadar gegen surecte ; dizeltilebilir (correctable),
adapte edilebilir (adaptable), iyilestirilebilir (perfectible) ve tasinabilir (migratable) bir
yazihm urunu tasarlamak ve gerekli bakim destegini saglamak tum yazilimcilarin ve
bu isle ugrasan firmalarin misyonu olmaldir.
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